12/12/2022 15:55 SEI/ERJ - 41715622 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

24.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

24.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA;

24.9. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do presente contrato, bem como por quaisquer danos causados a terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

24.10. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, apds o procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e
ampla defesa e ao contraditdrio;

24.11. Impedir que terceiros ndo pertencentes a CONTRATADA executem os servigos objeto deste contrato.

25. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1 Atuar sobre todos os equipamentos médico-hospitalares inoperantes, exceto nos que detém manutengéo exclusiva por rede autorizada, de modo
a resolver os problemas de baixa e média complexidade dentro do menor espago de tempo;

25.2 Acompanhar e coordenar as a¢des para solugéo dos problemas de alta complexidade em equipamentos, quando néo possiveis de reparo pela
CONTRATADA, bem como, atuar da mesma forma quando os equipamentos tiverem manutencdo exclusiva por rede autorizada, identificando,
nesses casos, os caminhos para uma solugéo agil e econémica;

25.3 Subsidiar a Coordenagdo de Engenharia Clinica com informacdes gerenciais e técnicas sobre a situacdo do parque de EMH. A CONTRATADA
devera apresentar ap6s os primeiros 30 dias de atuag@o, relagdo dos EMH que se encontram inoperantes, ¢ orientagdo quanto as agdes a serem
adotadas para solugdo;

25.4 Implantar, no prazo maximo de 15 dias apos o inicio da vigéncia contratual, um Sistema de Informagdo Gerencial informatizado, composto por
base de dados e Sistema de Informagéo (SI), que compreenda o armazenamento de cadastro dos EMH do hospital, procedimentos documentados
para exercerem completa geréncia sobre o parque de EMH ¢ obtengdo de Indicadores de Desempenho definidos no item 16.4;

25.5 Os profissionais da Contratada designados a gerenciar este Sistema, deverdo ser capazes de gerir as informagdes dos processos
operacionais/administrativo, apresentar solugdes para os problemas técnicos em equipamentos médico-hospitalares e saber aplicar os conhecimentos
de Engenharia Clinica a fim de obter resultados melhores;

25.6 Assessorar a Coordenagdo de Engenharia Clinica, na avaliacdo da obsolescéncia e/ou alienagdo dos equipamentos médico-hospitalares,
emitindo parecer técnico (ANEXO XV) baseado em inspecdo técnico-operacional, historico de falhas, situagcdo de manteabilidade e indices de
obsolescéncia monitorado pelo sistema informatizado de controle do parque;

25.7 Apresentar mensalmente, ou sempre que solicitados, relatdrios gerenciais que contemplem Indicadores de Desempenho como: custo de reparo,
custo de contrato de manutencgao, resolutividade total das OS abertas no periodo, resolutividade da CONTRATADA.

25.8 Implementar agdes gerenciais baseadas em dados historicos, objetivando melhorias de qualidade e redugéo dos custos;

25.9 Realizar treinamentos mensais dos usudrios/operadores de acordo com a necessidade em relagdo aos procedimentos funcionais dos
equipamentos, visando estabelecer rotinas para aumentar a vida til dos mesmos utilizando analise de causa e efeito com base nos registros nas
ordens de servico ou solicitagdo formalizada da equipe de Educag@o Continuada;

25.10 Manter a Coordenagéo de Engenharia Clinica da FS informada, através de e-mails, sobre todos os chamados técnicos realizados pelas
unidades, com base no fluxograma apresentado no (Anexo IV);

25.11 Acompanhar e avaliar itens como: custo, tempo de atendimento a OS, tempo de parada dos EMH submetidos a reparo, e outros apresentados.
Este controle devera ser realizado sobre as intervengdes realizadas por terceiros e pelas intervengdes realizadas pela Contratada;

25.12 Disponibilizar, enquanto durar o contrato, um sistema informatizado para gerenciamento do parque de equipamentos médico-hospitalares que
contemple, no minimo, as seguintes informagdes: cadastro de equipamentos, cadastro de fornecedores e prestadores de servigo, controle das
garantias de venda e de servigo, cadastro e historico das ordens de servigo, cadastro dos contratos de manutencao, elaboragdo do cronograma de
manutengao preventiva, calibragao e teste de seguranca elétrica dos equipamentos de acordo com a IEC 60601 (Anexo XI), emissdo de relatorios
gerenciais e certificados com rastreabilidade. O Sistema de Informagéo (SI) devera ter interface com o usuario a fim de permitir, de modo simples,
elaborar consultas a base de dados e usé-las em relatdrios gerenciais, agregando dados para a elaboragdo de graficos e tabelas;

25.13 Assessorar a Coordenago de Engenharia Clinica na elaborac@o de especificagdo técnica de EMH para fins de aquisi¢do e/ou locagéo de
equipamentos médico-hospitalares;

25.14 Promover melhoria e atualizagdo tecnologica no sistema informatizado e no processo de gerenciamento de equipamentos e incorporagio de
tecnologias, sempre que identificada a oportunidade de prover melhores resultados da Coordenagdo de Engenharia Clinica;

25.15 Realizar calibragdo, com emissdo de certificados rastreaveis ao INMETRO e RBC (Rede Brasileira de Calibragao) de acordo com a ISO17025,
de todos os equipamentos de satude passiveis, que demandem verificagdo compulsdria exigida pelo INMETRO e outros de acordo com a prioridade
da Unidade e verba destinada a mesma;

25.16 Realizar o servigo de calibragdo munido de planilha calibrag@o destinada para cada tipo de equipamento conforme modelo padrdo (Anexo V);
25.15 A CONTRATADA devera evidenciar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os equipamentos submetidos & manutencao, contendo,
obrigatoriamente, a data de realizacdo da preventiva e a data da proxima preventiva, assim como as calibragdes e os testes de seguranga elétrica
conforme modelo apresentado no (Anexo VI);

25.16 Deve existir Procedimento Operacional Padrdo (POP) desenvolvido com base em normas nacionais, manuais dos fabricantes, descrevendo a
sistematica para manutencdo preventiva de cada tipo de equipamento relacionado (ANEXO VII). Estes POPs deverdo ser entregues em até 90
(noventa) dias da assinatura do contrato;

25.17 As Manutengdes Preventivas deverdo ser realizadas periodicamente nos equipamentos relacionados e de acordo com um cronograma semestral
e anual elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela fiscalizagdo do contrato conforme Fluxograma de servicos programados (Anexo VIII), a
periodicidade das Manutengdes Preventivas devera obedecer as recomendagdes técnicas do fabricante dos equipamentos ou pela contratante. Na
auséncia desta recomendag@o, a periodicidade serd definida em conjunto com a Coordenag@o do Servigos de Engenharia Clinica conforme (Anexo
VII);

25.17.1  Equipamentos Regulares 12 meses;

25.17.2  Equipamentos Criticos: 6 Meses.

25.18 Executar avaliagdo permanente das condi¢des de instalag@o dos equipamentos médico-hospitalares no que se refere a aterramento,
refrigeragdo, protecdo radiologica e iluminagdo, informando por parecer caso haja situag@o que esteja afetando a funcionalidade dos mesmos;

25.19 Realizar montagem, desmontagem e instalagdo de equipamentos hospitalares dentro da Unidade Hospitalar;

25.20 Antes da renovacdo anual do contrato de manutengdo vigente a empresa devera apresentar e executar manutengao preventiva em todos os
equipamentos com fornecimento de relatorio, garantindo a integridade dos mesmos;

25.21 Analisar e emitir relatorios quanto a capacitagdo dos operadores, verificando niimero de operadores, diversidade de equipamentos, realizagdo
do treinamento operacional pds-aquisi¢do, treinamento continuado, existéncia de protocolos de procedimentos de rotina;

25.22 Manter em perfeito estado de asseio e limpeza as areas de trabalho sob a sua responsabilidade;

25.23 A CONTRATADA e seus auxiliares deverdo obedecer rigorosamente a disciplina interna das Unidades, no que visar: Circulagio de pessoas,
entrada e saida de bens e equipamentos e outros;

25.24 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, uniformes, EPIs, equipamentos, ferramentas e utensilios, itens de apoio
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administrativo, computador com software de gestdo de equipamentos, mobilidrio, e ainda todo o ferramental, equipamentos e/ou instrumentos
elétricos, mecanicos e eletronicos de testes, ajuste e calibracdo necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;
25.25 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

25.26 Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrente de culpa ou dolo durante a execucdo deste Contrato,
bem como danos causados diretamente aos equipamentos enquanto estiverem sob a sua guarda;

25.27 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos ou de for¢a maior, apds a verificagdo do fato e apresentar os
documentos para a respectiva comprovagio e analise pela CONTRATANTE;

25.28 Manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢oes de habilitagao exigidas
para a celebragdo deste, apresentando os comprovantes que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE;

25.29 Disponibilizar profissionais técnicos, em periodo, das 08:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta feira, treinados para exercerem as atividades de
gerenciamento e assisténcia técnica nos equipamentos médico hospitalares;

25.30 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato;

25.31 A execucao das obrigagdes contratuais serd acompanhada e fiscalizada por um servidor designado pela CONTRATANTE, com autoridade para
exercer como seu representante, toda e qualquer agao de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual.

25.32 Disponibilizar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso, sem repassar quaisquer custos a estes;

25.33 Receber representantes técnicos da Fundagéo Saude em diligéncia na sede e demais dependéncias da CONTRATADA e/ou em locais de
prestacdo de servico da CONTRATADA objetivando avaliar as informagdes e exigéncias do edital. O resultado da avaliagdo faculta a
CONTRATANTE aplicar adverténcia ou penalidades a CONTRATADA,;

25.34 Manter controle de frequéncia de seus empregados no local de trabalho, disponivel a fiscalizagdo;

25.35 Substituir, no prazo de 03 (trés) horas em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servigo da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

25.36 Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para representéd-la na execugdo do Contrato;

25.37 Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢ao dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigac¢des relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

25.38 Nao substituir a equipe técnica indicada pela CONTRATADA, sem prévia comunicagdo a Fiscalizagio;

25.39 Manter vinculo empregaticio com os seus empregados pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho, com subordinagio hierarquica
(artigo 30 da CLT), sendo responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais e
trabalhistas, além de seguros, indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, de acordo com a Legislagdo Trabalhista e Acordo/Convengdo Coletiva
vigente;

25.39.1 Os empregados da CONTRATADA néo terdo vinculo empregaticio, direto ou indireto com a Administra¢do, SES — Secretaria de Estado de
Satide (Art. 6°, § 1°, da IN n° 02, de 30/04/2008);

25.39.2 Comprovar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, os pagamentos de salarios, apolice de seguro contra risco de acidentes de trabalho,
quitagdo de suas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, em relagcdo a Unidade, respeitando-se os prazos estabelecidos em lei para as diversas
obrigacdes;

25.40 Entregar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos o inicio da vigéncia do contrato as seguintes documentagdes:

a. Declarag@o expressa de que a empresa dispde de sistema de informagdo, para gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares
permitindo o cadastro e o controle de dados. O sistema de informagao devera ser composto de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) que assegure a total consisténcia e integridade relacional e que possa ser executado em ambiente Windows, permitindo a consulta via web
das informagdes pertinentes aos equipamentos biomédicos;

b. Declaragdo expressa de possuir instalagdes adequadas, Analisadores e Simuladores calibrados com certificados com rastreabilidade ¢ pessoal
técnico adequado e disponivel para realizagdo do objeto desta contratagdo, bem como a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que
se responsabilizara pela prestagdo do servigo. Os analisadores/simuladores minimos a serem apresentados sio:

. Analisador de desfibrilador/ cardioversor;

. Simulador de ECG/marca-passo;

. Conjunto de pesos padrao;

. Crondémetro;

. Manovacuometro;

. Simulador de oximetria;

. Analisador de Bisturi;

. Tacometro;

. Termometros;

. Analisador de Fluxo;

. Analisador de pressdo ndo invasiva;

. Analisar de Seguranca Elétrica.

c. Apresentar Certificado de Autorlzagao para efetuar conserto e manutengdo em esfigmomandmetros e balangas, emitido pelo Instituto de Pesos
¢ Medidas — IPEM, nos termos da Portaria n® 088, de 08/07/87;

d. Relagdo nominal com 1 (uma) foto 3x4 dos empregados que compordo as equipes, com os dados pessoais de cada um, numero de registro,
numero e série da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as informagdes quando da substitui¢do, admisséo e demissdo do
empregado;

e. Indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

f. Apresentar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO)
dentro da validade e de acordo com o determinado pelas Normas Regulamentadoras — NR’s, em especial a NR 7, NR 9 e NR 32;

g. Apresentar cronograma de atividades para os 12 meses de trabalho apos inicio das atividades, aprovado pela Geréncia de Engenharia Clinica

e Dire¢do da Unidade;

h. Apresentar a Coordenag@o de Engenharia Clinica, plano de trabalho, programas, cronogramas e rotinas de manutengéo preventiva, corretiva e
calibracdes, apropriadas as respectivas operagdes, que deverdo ser pactuados mutuamente;

i. Apresentar visto do CREA-RJ na respectiva Certidao de Registro, pra licitantes que possuem sede fora do estado do Rio de Janeiro;

j- Certiddo de Registro dos técnicos que serdo alocados para a prestacdo do servigco no Conselho pertinente;

25.41 Apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, declarag@o de que possui ou instalara escritorio na regido
metropolitana do Rio de Janeiro, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato;

25.40 Devera existir Procedimento Técnico e Operacional Padrao (POP) desenvolvido com base em normas nacionais, manuais dos fabricantes,
descrevendo a sistematica para calibragdo, teste elétrico e qualificacdo de cada tipo de equipamento relacionado no (Anexo VII). Estes POPs
deverdo ser entregues em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato.

-Todas as atividades de Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica e Qualificagdo, deverdo ser documentadas e registradas em sistema informatizado
(software) especifico.
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26. DAS EXCLUSOES

26.1. Nao fazem parte do escopo deste contrato os seguintes segmentos:

26.1.1. Elevadores;

26.1.2. Cozinha hospitalar e tubulagdes de gases de cozinha;

26.1.3. Forno de Microondas;

26.1.4. Radio AM/FM;

26.1.5. Televisdo;

26.1.6. Caldeiras;

26.1.7. Lavanderia;

26.1.8. Costura e rouparia;

26.1.9. Manutengao predial (elétrica, hidraulica, vapor, alvenaria);

26.1.10. Gerador de energia elétrica;

26.1.11. Frota de veiculos;

26.1.12. Sistema de geracdo, distribui¢do e tubulagdes de gases medicinais, incluindo fluxdmetros ¢ valvulas reguladoras de pressao;
26.1.13. Servigos elétricos e manutengéo de aparelhos que ndo estejam relacionados aos equipamentos médico-assistenciais, como eletrodomésticos,
sistemas e aparelhos de ar condicionado e de informatica, por exemplo;

26.1.14. Mobiliarios em geral;

26.1.15. Instrumentais cirurgicos, ambus.

27. DA UTILIZACAO DA VERBA VARIAVEL.

27.1. A empresa CONTRATADA devera emitir uma Nota Fiscal, que apresentara o valor total dos gastos com os servigos de manuteng@o no referido
més, sendo uma nota fiscal para os servigos prestados em cada unidade de satde;

27.2. A Empresa CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo dos materiais de reposi¢@o necessarios para a manutengdo dos equipamentos,
servigos autorizados e custo de envio de equipamento para orcamento e conserto, de acordo com os limites definidos para cada unidade de saude;
27.3. Todos os casos em que houver a necessidade da utilizagdo da verba variavel, devera ser previamente comunicado ao fiscal do contrato para
aprovacao;

27.4.Os casos de substituicdo de pegas deverfio ser comunicados previamente a comissdo fiscalizadora, contendo uma relagdo das pegas,
quantidades e os valores unitarios e gerais previstos, para a aprovagdo da comissdo fiscalizadora;

27.5. As visitas técnicas e servigos de alta complexidade sobre equipamentos, cuja manutengdo seja exclusiva do fabricante, poderdo ser aprovadas
pela comissao fiscalizadora sem a necessidade da apresentagdo de outros or¢amentos, desde que a comissao entenda que o valor or¢ado para a visita
técnica da empresa se encontra de acordo com o valor usualmente praticado no mercado e seja apresentada a carta de exclusividade emitida pelo
fabricante;

27.6. A aprovagdo da substitui¢do de pegas, dependera da apresentagdo de tantos or¢gamentos quantos bastem a demonstragdo de que o valor das
mesmas se encontram dentro do praticado no mercado;

27.7. A aprovagdo dos orgamentos previstos devera observar as condi¢des mais vantajosas para a Administragdo;

27.8. O valor mensal da verba varidvel ndo utilizado por unidade ¢ acumulavel para utilizacdo nos demais meses restantes da vigéncia contratual;
27.9. O saldo nio utilizado da verba variavel nio podera ser cumulado para futuras prorrogagdes;

27.10. Tendo em vista a impossibilidade de previsdo das manutengdes corretivas que serdo necessarias, ndo ha como estipular um valor exato e fixo
para a compra das pegas/acessorios mensalmente, portanto, o custo variavel por lote é estimado, podendo variar conforme a utilizagéo, respeitando-
se o custo variavel total anual;

27.11. O custo variavel por Unidade tem por finalidade demonstrar a proporcionalidade de utilizagdo da verba, devendo ser considerado para fins de
controle de pagamento o custo total do lote;

27.12. Em relacdo ao pagamento da reposicdo de pegas, somente serd pago o que efetivamente for utilizado. Assim, a CONTRATADA devera
apresentar ¢ comprovar mensalmente as pegas, materiais, acessorios ¢ servigos utilizados;

27.13. Devido a natureza do objeto deste Termo de Referéncia, que inclui a manutengdo de uma vasta gama de EMH, de distintas marcas e modelos,
e diversos graus de complexidade, far-se-ia necessario a especificagdo de uma extensa lista de pegas e servigos para atender totalmente a demanda de
manutengdes da institui¢do, inviabilizando desta forma a especificagdo completa desta lista, motivo este pelo qual foi previsto um Valor Mensal para
eventual Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados;

27.14. O VALOR MENSAL PREVISTO para o Lote I sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais)/més para Aquisicio de Pegas e Subcontratagio de
Servigos Especializados. Valor esse que podera ser acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) anual
para o lote I;

Lote II sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais)/més para Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados. Valor esse que podera ser
acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) anual para o lote II;

Lote III sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais)/més para Aquisicdo de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados. Valor esse que podera ser
acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) anual para o lote IIT;

Lote TV sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais)/més para Aquisi¢do de Pecas e Subcontratagdo de Servigos Especializados. Valor esse que podera ser
acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) anual para o lote TV;

Lote V sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais)/més para Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servicos Especializados. Valor esse que podera ser
acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) anual para o lote V;

Lote VI sera de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais)/més para Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados. Valor esse que
podera ser acumulado ao longo do ano, totalizando R$ 1.440.000,00 (um milhdo e quatrocentos e quarenta mil reais) anual para o lote VI;

27.15. O valor previsto destinado aos lotes o qual se refere esse Termo de Referéncia, a ser aplicado sob demanda da CONTRATANTE, devera ser
aprovado pela Coordenagdo de Engenharia Clinica;

27.16. O valor mensal da Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados sera reembolsado pela CONTRATANTE, até o valor
maximo previsto em cada Lote (anual), somente quando da aplicagdo de pega e/ou servigo, nos valores referentes ao total de pecas aplicadas, mais
respectivo BDI e ao total de servigos subcontratados, mais respectivo BDI. Todos deverdo ser comprovados por meio de relatério, com o devido
atesto da CONTRATANTE;

27.17. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual aquisigio de pecas para execugio de Manutengio Corretiva de Baixa ¢ Média
complexidade em EMH, utilizando para isso o valor previsto para pegas e servigos especializados, devidamente autorizados pela Coordenagdo de
Engenharia Clinica, conforme pactuado neste Termo de Referéncia;

27.18. Condigdes e Prazos para Aquisi¢do de Pegas:

a) A solicitacdo de pegas devera ser devidamente formalizada pela CONTRATANTE apos apresentagdo formal da necessidade da peca para
realizagdo da manutengdo pela CONTRATADA e ap6s andlise da Coordenagéo de Engenharia Clinica;

b) A CONTRATADA devera apresentar no minimo 03 (tr€s) or¢amentos de empresas homologadas, visando o fornecimento das pegas, podendo a
CONTRATANTE realizar orgamento complementar para verificacédo do preco orgado pela CONTRATADA. Em caso de impossibilidade de
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apresentar trés propostas, a CONTRATADA dever4 justificar formalmente e ficara a critério da anélise da Coordenacdo de Engenharia Clinica a
aprovacao.

28. INDICADORES DA ENGENHARIA CLIiNICA E RELATORIOS

28.1.  Os seguintes indicadores sdo minimamente necessarios:

28.1.1. Despesa com manutengdo externa: Este indicador apresentar por centro de custo, o custo mensal de manutengao externa;

28.1.2. Despesa com pegas; Este indicador apresentar por centro de custo, o custo mensal de pegas utilizadas em manutengdes internas;

28.1.3. Total de OS’s Abertas X Concluidas: Informa o numero total de OS’s de manutengdes corretivas comparadas com o numero de OS’s
concluida;

28.1.4. Quantitativo por tipos de Servico:

28.1.4.1- Instalagao;

28.1.4.2 - Inspecdo diaria (Rotina);

28.1.4.3 - Seguranca Elétrica: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s de Segurancga elétrica abertas no més;

28.1.4.4 - Calibragao: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s calibrag¢do abertas no més;

28.1.4.5 - Manutengéo Preventiva: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s preventivas abertas no més;

28.1.4.6 - Manutengdo Corretiva: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s corretivas abertas no més;

28.1.5. Status de OS'’s corretivas: Este dado refere-se a atual situag@o das OS’s de manuteng@o corretiva no més;

28.1.5.1 - Concluidas;

28.1.5.2 - Aguardando Servigo Externo;

28.1.5.3 - Aguardando Pegas;

28.1.5.4 - Aguardando Execucdo.

28.1.6. Analise de Causa X Efeito;

28.1.7. Numero de OS'’s por Setor; Este indicador refere-se ao numero de OS’s més por setor, este indicador é de total importancia para definir
plano de ac¢do quanto a treinamentos junto a educacio continuada;

28.1.8. Total programado X Executado: Este indicador informa o percentual total de Ordens de manutengdo preventiva, calibragdo e seguranga
elétrica executadas em relag@o ao programado, divulgado aos setores através de cronograma mensal (Anexo XV);

28.1.9. Equipamentos X Acessorios: Quantidade de OS’s de Manutengéo corretiva de equipamentos médicos / Quantidade de OS’s de Manutencéo
corretiva em acessorios, este dado identifica o numero e a causa de quebras de acessorios de equipamentos médicos, podendo assim, justificar
treinamentos, avaliar custos sobre efeito de causa e raiz.;

28.1.10 Corretivas internas X externas; Este dado descreve de forma quantitativa, as manutengdes executadas pela equipe de engenharia clinica
local, podendo assim, avaliar o desempenho técnico como a evolugdo do colaborador em equipamentos mais criticos ou de tecnologia avangada,
justificando futuros investimentos em treinamentos de nivel técnico;

28.1.11. Servigos programados executados em rela¢do ao planejado interno;

28.1.11.1  Equipamentos criticos (%);

28.1.11.2  Equipamentos Regulares (%).

-Este indicador informa o percentual de Ordens de manuteng@o preventiva, calibragdo e seguranga elétrica executadas em relagdo ao programado,
divulgado aos setores através de cronograma mensal.

28.1.12. Servigos programados executados em relagdo ao planejado externo;

28.1.12.1  Equipamentos criticos (%);

28.1.12.2 Equipamentos Regulares (%).

-Este indicador informa o percentual de Ordens de manutengao preventiva, calibragdo e seguranga elétrica executadas em relagdo ao programado,
divulgado aos setores através de cronograma mensal.

28.1.13 Indicadores de Disponibilidade;

28.1.14 Pendencias;

28.1.15 Tempo de Atendimento setorial;

28.1.16 Servigos programados X executados por tipo de servigo:

- Manutengio Preventiva;

- Calibragio;

- Seguranca Elétrica.

28.2. Mensalmente, devera ser apresentado relatorio técnico, conforme modelo definido pela CONTRATANTE (4nexo I111) utilizando a planilha de
indicadores no (Anexo Il (1)) apresentada no item 28 e disponibilizada copia eletronica e copia impressa devidamente assinada pelo Encarregado da
CONTRATADA, com a apresentacdo de toda documentagéo abaixo:

. Relagdo de efetivo de pessoal;

. Folha de ponto da mao de obra; Obs: em caso de falta com atestado, encaminhar os atestados;

. Folha de pagamento;

. Comprovante de pagamento de salarios;

Comprovante de vale transporte e relagdo de ndo optante;

Comprovante de auxilio alimentag?o;

. Guia e comprovante de fgts;

. Guia e comprovante de gps;

. Certiddo negativa unido;

. Certid@o negativa trabalhista;

. Certidao negativa de fgts;

. Gefip — sefip;

. Or¢amentos encaminhados para aprovagdo anexado a copia de e-mail com aprovagdo de orcamento de servigos e pegas para manutengao
aprovadas no més vigente juntamente com a nota fiscal do servigo executado;

. Copia das Ordens de Servigos do més vigente.

e I N N
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29. DAHABILITACAO

29.1. Habilitagdo Técnica:

29.1.1. A comprovagao da habilitag@o técnica devera ser feita por meio da apresentacdo dos seguintes documentos:

29.1.2. Certidao de Registro no CREA, onde demonstre estar devidamente habilitada a prestar servigos nas areas de engenharia biomédica ou
engenharia clinica, sendo que:

a) Os profissionais indicados na Certiddo de Registro no CREA deverdo comprovar vinculo com a empresa, na data prevista para entrega das
propostas, através de carteira de trabalho ou ficha de registro ou contrato de prestagdo de servigos ou qualquer outro documento habil. Se o
profissional indicado for sdcio da empresa o vinculo devera ser comprovado através do Contrato Social ou Estatuto Social da empresa;
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b) Os profissionais indicados deverdo comprovar, através de atestado de capacidade técnica, ter realizado na fungdo proposta, servigos de
caracteristicas pertinentes e compativeis com objeto do servigo.

29.1.3. Comprovagdo de possuir um responsavel técnico, para Coordenacdo dos Servigos de Engenharia Clinica, o qual devera ser um engenheiro
com graduac@o em Engenharia Biomédica, Engenheiro (Eletricista, Produgdo ou Mecatronica) ou Tecnologo em Satde com pds-graduagido em
Engenharia Clinica ou mestrado e doutorado em Engenharia Biomédica. A comprovagdo da qualificagdo do profissional devera ser feita através da
apresentagdo do Diploma ou Anotagéo na Carteira do CREA;

29.1.4. No minimo um Atestado de Capacidade Técnica devidamente registrado em conselho de classe, comprovando experiéncia na prestacdo
de servigo em engenharia clinica ou engenharia biomédica em rede de hospitais piblicos ou privados. Para verificagdo da complexidade tecnologica
dos servigos prestados, devera ser considerado tamanho e complexidade equivalentes ao parque de equipamentos, conforme caracterizagdo descrita
no Anexo I, onde se destaquem as seguintes parcelas de maior relevancia: Manutengdo preventiva, corretiva e emergencial de equipamentos
médico- hospitalares e laboratoriais, em tipos de equipamentos equivalentes a 35% da listagem prevista no Anexo I, a fim prevenir e resolver
problemas de baixa e média complexidade;

29.1.5. Certificado emitido pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas), de acordo com a Portaria do INMETRO n° 065 de 28 de janeiro de 2015,
conforme divulgado no Portal do Instituto de Pesos e Medidas - IPEM: http:/www.ipem.rj.gov.br/Instrumentos/Esfigmo/ComoCredenciar.aspx,
(acess0:25/07/2022), autorizando-a a efetuar manuten¢do em Balangas e Esfignomandmetros;

29.1.6. Declarag@o de possuir software, plataforma WEB, com acesso via WEB de dominio publico, permitindo niveis de seguranga e acesso
diferenciado para usudrios por senhas, possibilitando o acesso dos profissionais do Setor de engenharia Clinica, bem como os funcionarios de cada
setor as informagdes alimentadas e compiladas sobre os equipamentos abrangidos pelo servico;

29.1.7. Declarag@o de possuir em seu quadro técnico, no minimo, 01 (um) profissional com treinamento em requisitos da Norma ISO IEC 17025
(Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragao). A comprovagéo sera feita mediante apresentagdo de certificado de
conclusdo de curso ou treinamento;

29.2. Qualificacdo Econdmico-financeira:

29.2.1. A qualificagéo econdmico financeira da empresa devera ser demonstrada por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:

29.2.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedita pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para empresas sediados na cidade do Rio
de Janeiro, esta prova sera mediante de certiddes passados pelo 1°, 2°, 3°, 4° Oficios de Registro de Distribui¢ao. Os empresas sediados em outros
municipios, que nio o da Capital, e em outros Estados da Federagdo deverdo apresentar, juntamente com as certidoes negativas exigidas, declaragdo
oficial da Comarca de sua sede, indicando quais os Cartdrios ou Oficios de Registro que controlam a distribui¢do de Faléncias e Concordatas. As
certidoes deverao ter sido expedidas com antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias da data da solicitagdo. Se a empresa ndo for sediado na Comarca
da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidoes deverdo vir acompanhadas de declaragéo oficial da autoridade judiciaria competente,
relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigéo para expedir certiddes de recuperacéo judicial — Lei N° 11.101/2005;
29.2.3. Balango Patrimonial ¢ demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, admitir-se-a atualizacdo dos
valores por indices oficiais, sendo vedada a substitui¢io das demonstragdes financeiras por balancetes ou balangos provisérios.

29.2.4. Para comprovacdo da boa situagdo financeira, o Balango Patrimonial acima exigido devera apresentar o indice de Liquidez Geral (ILG), o
Indice de Liquidez Corrente (ILC), e o Indice de Solvéncia Geral (ISG) iguais ou superior a 1,0 (um inteiro);

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo/Passivo

Circulante + Exigivel a longo prazo;

ILG =AtivoCirculante+Realizavelal.ongoPrazo>1,0

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = Ativo Circulante/Passivo Circulante; ILC=AtivoCirculante>1,0
Passivo Circulante

¢) Indice de Solvéncia Geral (ISG) = Ativo Total/ Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo.
d) indice de Endividamento

1E= PassivoCirculante<1,0

Ativo Total

29.2.5. Para empresas cujas atividades iniciaram-se a menos de 1 (um) ano, serd permitida a apresentacdo do Balanco Geral correspondente ao
periodo de atividade;

29.2.6. Em se tratando de Sociedade Andnima, o balango deverd ser apresentado em publicagdio no Diario Oficial ou outro jornal de grande
circulagdo;

29.2.7. Prova de possuir capital social devidamente integralizado ou de patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado para
contratacdo, admitida a sua atualizagdo para a data da apresentacdo da proposta através de indices econémicos oficiais conforme estabelecido no
artigo 31, § 3°, da Lei Federal n.°. 8.666/93.

29.3. Habilitagao Juridica:

29.3.1. A comprovacdo da habilitagdo juridica serd feita mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato social, por forgca
do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administrag@o;

2) Ata da respectiva fundag@o, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembleia de

aprovacdo, na forma do artigo 18 da Lei n° 5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

29.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista;

29.4.1. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera realizada da seguinte forma:
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c.1) Fazenda Federal: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria- Geralda Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo inico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991;
¢.2) Fazenda Estadual: apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo - ICMS,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, estd isento de
inscrigdo estadual;

¢.2.1) caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e
Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou, se for
o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, esté isento de inscrigdo estadual;

¢.3) Fazenda Municipal: apresentagdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscrigdo municipal;
d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, segundo o disposto no art. 642- A, §2°, da
CLT;

29.5. Além da documentagdo supracitada devera ser apresentada a comprovagio de atendimento do inciso V, do art. 27, da Lei n°® 8.666/93 por meio
de declaragdo da empresa de que ndo possui em seu quadro funcional nenhum menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, consoante art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal, consoante os termos do inciso
V, do art. 27, da Lei n°® 8.666/93;

29.6. A empresa também devera apresentar para fins de contratagdo uma declaragdo na forma do disposto na Lei Estadual n°® 7.258, de 12.04.2016,
de que preenchera de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos postos de trabalho com pessoas portadoras de deficiéncia ou necessidades
especiais, na seguinte proporcao:

I - até 200 empregados.......c.coeveueereueuirieieinieieieee e 2%;
II - de 201 a

500, et 3%; III -de 501 a
1000, 4%; IV - de

1.001 em diante. ......ccoevveirerenieieine e 5%.

29.7. Caso a empresa possua menos de 100 funcionarios, devera apresentar declaragio informando estar isenta do cumprimento do disposto na Lei
Estadual 7.258/2016, visto possuir funciondrios em quantidade abaixo do limite estabelecido no Art. 93 da Lei Federal
8.213/91.

30. DAS NORMAS TECNICAS

30.1. A CONTRATADA devera atender todos os requisitos aplicaveis a suas atividades ou aos equipamentos, sistemas e afins que estejam dentro
de seu escopo de atuagdo. A CONTRATADA devera atender as demais normas e/ou leis que se apliquem a seu escopo de atuagio incluindo das
normas listadas abaixo e suas futuras atualizagdes; Além das exigéncias legais, a CONTRATADA seguira algumas diretrizes especificas definidas
pela CONTRATANTE;

30.2. Os materiais empregados e os servigos executados, de manutengdo ou eventuais, deverdo obedecer rigorosamente:

30.2.1. As normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

30.2.2. As normas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, 8 NBR 15.943/2011, que dispde sobre as diretrizes para um
programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de satide e de equipamentos para a saude;

30.2.3. As normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial, A Resolugio da Diretoria Colegiada - RDC n. 2, de
25/01/2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em satide em estabelecimentos de saude e aprova o regulamento técnico que
estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Satide em estabelecimentos de saude;

30.2.4. As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas regulamentacdes;

30.2.5. As disposicdes legais federais, estaduais e municipais;

30.2.6. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte ¢ armazenagem dos produtos;

30.2.7. As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para melhor complementar os temas previstos pelas ja citadas;
30.2.8. As recomendagdes expressas na Lei n. 6.514, de 22/12/977 e Normas Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia
de Seguranga e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria n. 3.214, de 08/06/1978, em especial as seguintes:

30.2.8.1.1. Norma NR-10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

30.2.8.1.2. Norma NR-12 - Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;

30.2.8.1.3. Norma NR-32 - Seguranga e satide no trabalho em servigos de satude.

31. NOTATECNICA GT COVID-19 N°18/2020

31.1. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanga de fung@o e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7
do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, que compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas
alteragdes;

31.2. Estabelecer Programa de Prevengao de Riscos Ambientais — PPRA, conforme preconiza a NR9 do Ministério do Trabalho e Emprego, que
compde a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes. Proceder a elabora¢do e cumprimento do PCMSO, conforme NR 07, e demais normas
preconizadas na NOTA TECNICA GT COVID-19 N°18/2020 aplicaveis ao objeto do presente Termo de Referéncia.

32. DA GARANTIA

32.1. Exigir- se- a do futuro contratado, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do contrato, uma garantia, a ser
prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apds sua execugdo satisfatoria. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apos sua liberagdo. Caso o valor do
contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, para que seja mantido o percentual de 05 (cinco por cento) do valor do Contrato. Nos casos em que valores de multa venham a ser
descontados da garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.
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A garantia poderd ser dispensada, e o dispositivo suprimido, a critério e com justificativa especifica da Autoridade Competente (art. 56, caput
da Lei n° 8.666/93).

33. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

33.1. Com vistas a melhoria continua na presta¢do de servigos no dmbito desta Fundagdo, sera estabelecido um acordo de nivel de servigos — ANS
nas condicdes descritas em (Anexo IX) do Termo de Referéncia, o qual a contratada estara obrigada a cumprir.

34. DO PAGAMENTO

34.1. A CONTRATADA devera encaminhar as notas fiscais mensalmente para abertura de processo de pagamento ao local onde for realizado o
evento de Atesto de Notas, para que sejam atestadas pelos responsaveis;

34.2. O faturamento devera ser individualizado por unidade, contemplando os custos fixos com mdo de obra e os custos dos materiais
utilizados de acordo com a necessidade do servigo;

34.2.1. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

34.2.2. Arquivo SEFIP/GEFIP e respectivo protocolo de envio (Conectividade Social);

34.2.3. Comprovante quitado do recolhimento mensal do FGTS e INSS, que podera ser referente a competéncia da nota Fiscal ou da competéncia
anterior;

34.2.4. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

34.2.5. Avaliagdo — Acordo de Niveis de servigo elaborado pelo Fiscal da unidade onde o servigo foi prestado, conforme modelo que consta

no Anexo IX.

35 INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS BIOMEDICOS
35.1. (Anexo XVII)

36 HOMOLACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES DE PECAS

-De acordo com ABNT, (4ssociagdo Brasileira de Normas Técnicas, NBR ISO 9001:2015 e o Manual Brasileiro de acreditagdo: Organizagdo
prestadoras de servigo de saude. Versdo 2018) Estabelece diretrizes para a aquisi¢do de bens e servigos, em que o principal objetivo ¢ garantir
transparéncia e seguranga durante as transagdes. Além de qualificar os fornecedores, a politica propde uma utilizagdo eficiente dos recursos sempre
observando a seguranga do paciente e o bom relacionamento entre os fornecedores, prestadores de servigos de engenharia clinica e sua contratante;
-Todas as aquisicdes de bens, servigos e materiais de consumo seguirdo o procedimento regular, o qual se destinara a sele¢do da proposta mais
vantajosa, considerando-se os aspectos financeiros e qualitativos, em observancia aos principios da Legalidade;

-Impessoalidade, Moralidade, Eficiéncia, Transparéncia e Boa Fé¢;

-Essas normas deverdo ser observadas pela CONTRATADA, conforme detalhado a seguir:

-Compete CONTRATADA atender aos fornecedores com tratamento igualitario, imparcial, ter um carater institucional, justo, no sentido de preservar
a imagem da instituicéo, buscando fortalecer as relagdes e aperfeigoar os processos de comunicagio;

-E ainda, cumprir ou fazer cumprir integralmente as obrigag¢des contratuais assumidas com os fornecedores e exigir que eles também as cumpram,
mantendo relagdes honestas e integras, preservando-se os direitos de ambas as partes;

-Esperamos o mesmo compromisso de nossos fornecedores e prestadores de servigo. Por este motivo, estabelecemos principios de conduta do
fornecedor os quais partilhamos e esperamos que sejam cumpridos em todas a atividades relacionadas direta ou indiretamente a institui¢do, como
demonstragdo do interesse na manutengao da parceria;

-A Fundagao Saude do Estado do Rio de Janeiro reserva o direito de selecionar todos os fornecedores de produtos e servigos dentro de requisitos pré
definidos e em conformidade com a qualidade exigida sem restringir a competitividade. Podera haver a desqualificagdo dos fornecedores que
deixarem de atender os requisitos estabelecidos.

36.1 Documentagao geral - exigida para todos os fornecedores de produtos e servigos:

-Ficha Cadastral (Anexo XVIII);

-Cartdo CNPJ;

-Inscri¢do Estadual - quando aplicavel;

-Contrato Social;

-Estatuto ou Ata da Empresa atualizados;

-Alvara de Localizagdo e Funcionamento;

-Alvaré da Vigilancia Sanitaria — (quando aplicavel a sua area de atuaco);

-Certiddes Negativas de Débitos, aplicavel somente para os prestadores servigos de mao de obra terceirizados, quando exigido em contrato. Com
base na legislagdo federal, estadual, municipal e normas técnicas, serdo exigidas dos fornecedores as documentagdes especificadas conforme relagao
a seguir, dentre outras que possam ser cabiveis, de acordo com o tipo de produto ou servigo fornecido.

36.1.1. Produtos e equipamentos

-Ficha Cadastral (Anexo XVIII);

-Cartdo CNPJ;

-Inscrigdo Estadual - quando aplicavel;

-Contrato Social, Estatuto ou Ata da Empresa atualizados;

-Alvara de Localizagdo e Funcionamento;

-Alvara da Vigilancia Sanitaria - quando aplicavel a sua area de atuagio;

31.1.2. Prestagdo de servigos

Além da documentagdo geral:

‘Responsavel técnico habilitado no CREA;

-Comprovagdo de capacitagdo da equipe técnica;

36.2 HOMOLOGACAO PARA CADASTRO DOS FORNECEDORES:

-Ao receber a documentagdo da empresa, a equipe de Engenharia Clinica analisard os mesmos, de acordo com todas as exigéncias legais de acordo
com a categoria. Estando os documentos em conformidade, ¢ iniciado o processo de homologagéo no cadastro do Departamento de Engenharia
Clinica junto a servigo de engenharia clinica das unidades contempladas, que sera concluido somente se ndo houver nenhuma pendéncia de acordo
com os critérios documentais anteriormente descritos.

36.3 VISITAS TECNICAS — AUDITORIAS NOS FORNECEDORES:

-As visitas técnicas a fornecedores visam garantir a qualidade do servigo e/ou produto oferecido, com o intuito de confirmar as condi¢oes de
fornecimento dos produtos, medicamentos e servigos prestados, com o objetivo de propiciar um processo de desenvolvimento adequado ao
fornecedor, estabelecendo uma relagdo de parceria e confianga, tanto para qualifica¢do inicial ou para auditoria dos seus servicos;

-A realizac@o de visitas aos fornecedores ¢ de responsabilidade da area técnica e se necessario, com o acompanhamento da area de suprimentos.
Deverio ser elaborados relatorios de acordo com roteiro estabelecido, sempre com base na legislagao aplicavel;
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-O cronograma para visitas técnicas serdo previamente acordado com os fornecedores;

-As visitas técnicas tém a finalidade de:

a) Conhecer e acompanhar todo o processo de fornecimento do fornecedor;

b) Verificar as areas fisicas (aspectos higi€nicos e organizacéo);

¢) Verificar se o fornecedor tem condi¢des técnica de atender as solicitagdes e demandas que serdo requisitadas, entre outros pontos, que serdo
determinantes para o cadastro ou continuidade de relacionamento com o fornecedor;

d) Solicitar a apresentagdo dos documentos de controle de qualidade e dos manuais operacionais;

¢) Observar se os estoques estdo organizados, limpos e armazenados adequadamente;

) Observar se o fornecedor apresenta capacidade de reagir rapidamente a pedidos emergenciais;

g) Verificar os sistemas de entrega e a qualidade do transporte;

h) Verificar o descarte de residuos e as praticas de gestio sustentavel,

i) Buscar o desenvolvimento dos fornecedores de produtos ¢ servigos.

36.4 DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES;

-Havendo o descumprimento dos acordos firmados o fornecedor sera notificado quando aos requisitos que precisam ser melhorados;
-Poderemos segundo o caso, aplicar:

a)Notificacdo de adverténcia, relatando o fato a ser melhorado ou corrigido;

b)Suspengao temporaria de participagdo em cotagdes e/ou compras diretas;

c)Desqualificagdo permanente do cadastro de fornecedores.

-As sangdes poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, dependendo da gravidade do fato, e do resultado gerado. Ressalvadas as ndo
conformidades decorrentes de “caso fortuito” ou de “for¢a maior”, quando devidamente comprovado, como no caso de atraso no fornecimento
devido a greve geral;

-O fornecedor serd notificado formalmente através por meio de carta de “Nao Conformidade”, enviada preferencialmente via e-mail;

-O fornecedor podera apresentar pedido de reconsideragdo, devidamente fundamentado, que sera analisado pela area de suprimentos e quando
aplicavel pela area técnica;

-O fornecedor devera demonstrar o tratamento feito para correc¢@o da falha, bem como as a¢des tomadas para evitar a recorréncia das mesmas.

Rio de Janeiro, 26 outubro de 2022

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Rodrigues Martins, Coordenador de Engenharia Clinica, em 26/10/2022, as 15:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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